Termos e Condicoes de Utilizacao

do

(P)&iklas

MERCADO D'AJUDA




Nota introdutoria:

A Junta de Freguesia da Ajuda, no ambito do seu compromisso com a promog¢ao de praticas susten-
taveis, mobilidade urbana e qualidade de vida dos seus cidaddos, institui o presente servico de pat-
queamento de bicicletas denominado “Biklas Park™ assim como o os termos e condi¢ées do mesmo.

Este servico visa responder a crescente demanda pela utiliza¢do de bicicletas como meio de transporte
em contraste com o contexto urbano onde existe a dificuldade de armazenamento de bicicletas em
habitag¢des e edificios devido a falta de infraestrutura adequada. A Junta de Freguesia da Ajuda assume
a iniciativa de disponibilizar um servi¢o seguro e acessivel, promovendo a conveniéncia e a seguranca
dos utilizadores, assegurando a qualidade e a confian¢a necessarias para o bom funcionamento da
infraestrutura de parqueamento de bicicletas, com o foco no bem-estar coletivo.

Este documento estabelece assim as condi¢oes e termos para a utilizagdo do servi¢o de parqueamento
de bicicletas, com o objetivo de fomentar a mobilidade ativa, melhorar a qualidade ambiental e apoiar
a integracdo das bicicletas no quotidiano dos residentes da freguesia. O servico é concebido pata ser
uma solugio pratica e eficiente, alinhada com as necessidades e desafios da sociedade atual.

1 — Definicoes
Para efeitos dos presentes Termos e Condi¢oes de Utilizacio, entende-se por:

a) Autorizado — Membro do agregado familiar do utilizador e por este autorizado no registo
de utilizador a utilizar o servico em seu nome;

b) Bicicleta— Velocipede com ou sem motor na acegdo do Cédigo da Estrada, propriedade do
utilizadot;

) DBicicleta de carga — Bicicleta especificamente projetada para carregar varias pessoas ou carga;

d) Biklas Park — Infraestrutura especifica destinada ao estacionamento de bicicletas, localizada
no interior do parque de estacionamento do Mercado da Ajuda;

e) Cddigo de acesso — Comando eletrénico, acesso digital, chave ou outro dispositivo, entregue
pela Junta de Freguesia ao utilizador no momento do registo do servigo, e que permite a
este efetuar as entradas e saidas no parque de estacionamento e o acesso ao lugar atribuido
no Biklas Park;

) Dados — Os disponibilizados pelo utilizador, incluindo dados pessoais, a Junta de Freguesia
durante e apds o registo do utilizador e os recolhidos pela Junta de Freguesia durante a
utilizac¢io do servico;

@) Dados pessoais — Informacio relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel, na
ace¢iao do RGPD;

h) Registo de utilizador — Processo de adesio ao servigo Biklas Park, que materializa a celebragdo
do contrato entre a Freguesia e o utilizador, de acordo com os presentes Termos e Condi-
¢bes de Utilizagdo com a lei portuguesa vigente;

1) RGPD — Regulamento Geral sobre a Proteciao de Dados;

i) Tarifa — Valor mensal do preco a pagar pelo acesso ao Biklas Park, nos termos definidos
pela Junta de Freguesia;

k) Terceiro — Pessoa singular ou coletiva distinta do utilizador;
) Termos — Os presentes Termos e Condi¢des de Utilizagao do Biklas Park;

m) Utilizador — Pessoa singular, com idade superior a 18 anos que adira aos presentes Termos.



2 — Servico Biklas Park

Servico disponibilizado e gerido pela Junta de Freguesia que permite ao utilizador o estaciona-
mento da sua bicicleta em infraestrutura especifica localizada no interior do Mercado da Ajuda, de
acordo com os presentes Termos.

3 — Localizacdo e horario

O Biklas Park esta localizado no estacionamento do Mercado da Ajuda, funcionando todos os
dias com o horario compreendido entre as 7:00 e as 19:00 h.

4 — Condicoes de adesio

1. A adesio ao servico Biklas Park pressupde necessariamente:

a) O registo de utilizador, nos espagos “Balcao do Cidadao” e “Balcio do Comerciante” lo-
calizados no Mercado da Ajuda, através de:

i.  Formulario de inscri¢do de modelo adotado pela Junta de Freguesia;

ii.  Aceitacio dos Termos de utilizacio demonstrando o seu cabal consentimento da
utilizagdo dos Dados Pessoais fornecidos para as finalidades para utilizacio do Ser-
vico Biklas Park;

iii.  Exibi¢do do Cartio da Minha Ajuda, para obtencio de desconto, se for o caso;

iv.  Indicagdo no formulario de inscri¢io, dos membros do agregado familiar autoriza-
dos a aceder ao Biklas Park.

b) A inexisténcia de dividas do utilizador a Freguesia ou a sua liquidagio integral imediata;

¢) O pagamento da tarifa mensal de acesso através dos métodos de pagamento disponibiliza-

dos.
2. Apbs pagamento, a Junta de Freguesia disponibiliza:
i Cddigo de acesso;
i.  Numero de lugar no Biklas Park.

5 — Tarifario
1. O servigo Biklas Park esta sujeito a uma tarifa mensal por lugar de estacionamento, conforme
definido por deliberacio da Junta de Freguesia, nos seguintes termos:
Lugar suspenso 10,00 € por més civil;
Lugar no solo 15,00 € por més civil.

2. Os portadores do cartdo “Minha Ajuda”, beneficiam do desconto de 5 € sobre os valores in-
dicados.

3. Os valores indicados incluem o IVA a taxa legal em vigor.

6 — Procedimentos e condicoes de utilizacio

1. A utilizagdao do Biklas Park esta condicionada ao registo atualizado e ao cumprimento do
pagamento da tarifa mensal de acesso.

2. O pagamento da mensalidade deve ser efetuado até ao ultimo dia util do més anterior.



3. No primeiro dia util de cada més é suspenso o codigo de acesso, caso se verifique que o
5
pagamento nao se encontra hquldado

4. O acesso ao Biklas Park é permitido unicamente ao utilizador registado e aos membros do
seu agregado familiar autorizados no formulario de inscrigio.

5. E obrigat6rio o uso de cadeado amarragio das bicicletas, sendo da inteira responsabilidade
do utilizador a correta utilizacio do seu proprio cadeado;

6. E proibido deixar no espaco do Biklas Park quaisquer outros equipamentos ou objetos,
para além da bicicleta.

7. Quaisquer volumes deixados no espaco do Biklas Park em violacdo do numero anterior
sao imediatamente removidos e guardados em local definido para o efeito.

8. O utilizador nio pode utilizar o servico Biklas Park para fins lucrativos, comerciais ¢ de
publicidade e para fins ndo permitidos, ilegais ou ofensivos da ordem publica ou dos bons
costumes, ou que prejudiquem direta ou indiretamente a Freguesia da Ajuda, os seus cola-
boradores ou tetrceiros;

9. E proibida ao utilizador a cedéncia do acesso ou da utilizacdo do servigo Biklas Park.

10. A Junta de Freguesia pode, com ou sem aviso prévio, suspender, interromper ou cancelar
o servico Biklas Park, designadamente:

a) Por razbes de seguranca publica;

b) Para realizacdo de operacdes de modernizagdo, gestio, manutenciao ou reparacao do
servico Biklas Park;

¢) Quando suspeite que o servico Biklas Park esteja a ser utilizado de forma fraudulenta
ou em atividade ilicita.

11. A Junta de Freguesia pode, com ou sem aviso prévio, suspender ou cancelar o servico
Biklas Park a um dado utilizador, designadamente:

a) Por violagdo dos presentes Termos;

b) Quando suspeite, fundamentadamente, que o servico Biklas Park esteja a ser utili-
zado de forma abusiva ou fraudulenta ou para encobrimento ou facilitagio de ativi-
dade ilicita, pelo utilizador ou por terceiro;

¢) Por determinacio de autoridade judiciaria ou administrativa competente.

7 — Responsabilidade
1. O utilizador ¢ o unico e exclusivo responsavel pela utilizagdo, por si ou por seu autorizado,
do servico Biklas Park.
2. A Junta de Freguesia nio se responsabiliza por:
a) Furtos ou danos nas bicicletas, provocados pelos utilizadores ou por terceiros;

b) Anomalias no controlo de acessos ao Biklas Park, em consequéncia de a¢oes ilicitas
ou ilegitimas de terceiros sobre o sistema informatico ou mecanico inerentes.

8 — Direito de resolucio pelo utilizador

1. O utilizador tem direito de livre resolucdo da utilizacao do servico Biklas Park, manifes-
tando a inten¢io por correio eletrénico para comerciante@jf-ajuda.pt, sem necessidade de
indicagdo de motivo;

2. Aresolucio pelo utilizador nao importa custos para este, nem implica a devolu¢io de quais-
quer quantias ja pagas;



3. A data dos efeitos da resolugio o utilizador deve deixar o espaco no estado em que se
encontrava quando lhe foi atribuido e livre e disponivel para nova atribuigdo.

9 — Resolugao por incumprimento e direito de retengao

1. A violacdo de quaisquer clausulas dos presentes Termos, designadamente a falta de paga-
mento da tarifa mensal, imputavel ao utilizador pode implicar a resolucio contratual e con-
sequente cancelamento da prestacio do servico.

2. Incumprimento do pagamento da tarifa mensal:

)

b)

Caso o utilizador se encontre em situacdo de ndo pagamento da tarifa mensal pri-
meiro dia util do més:

1. O acesso ¢ suspenso;

il.  Atéao ultimo dia util do més em incumprimento o utilizador pode regularizar
o pagamento e o acesso serd restitu{do no prazo 48 horas;

fii.  Nao ha lugar a penalizag¢des;

A situagdo de niio pagamento apés o ultimo dia util do més constitui uma situacio
de incumprimento definitivo e implica a resolu¢do do contrato de utilizacio.

3. A resolugio segue o seguinte procedimento:

2)

b)

O utilizador ¢é notificado do incumprimento e respetiva revogacao do acesso e de
que possui o prazo de cinco dias para se dirigir ou contactar os servicos da Junta de
Freguesia, para retirar a bicicleta do Biklas Park;

Se apds aquele prazo a bicicleta se mantiver parqueada no Biklas Park, ¢ removida e
guardada em local definido para o efeito, para libertagdo do lugar no Biklas Park para
nova atribuicio;

A Junta de Freguesia exerce o direito de retenc¢do da bicicleta até ao pagamento dos
valores em divida, nos termos da alinea seguinte;

O utilizador em incumprimento ¢ responsavel pelo pagamento dos valores da tarifa,
sem descontos, aplicavel desde 0 momento em que se constituiu em mora até a data
da entrega da bicicleta;

Ap0s seis meses de retengdo sem que a bicicleta tenha sido reclamada ou levantada
pelo utilizador devidamente notificado, a Junta de Freguesia reserva-se ao direito de
fazer reverter os bens retidos a uma instituicao sem fins lucrativos;

4. A reinscri¢do de um utilizador na situagdo prevista do nimero anterior ¢ submetida a deci-
sdo discricionatia do presidente da Junta de Freguesia.

10 — Politica de privacidade e tratamento de dados

1. O tratamento de dados, designadamente dos dados pessoais, pela Junta de Freguesia, assim
como o exercicio dos direitos do utilizador relativamente aos seus dados pessoais, ¢ efetu-
ado nos termos do RGPD e demais legislagao aplicavel.

2. Ao utilizador assiste o direito de nos termos da legislagdo em vigor, aceder aos seus dados
pessoais e, bem assim, os direitos de oposi¢io, apagamento, retificacdo e ou atualizagio dos
mesmos.

3. O utilizador pode exercer os seus direitos relativos a prote¢ido de dados junto da Junta de
Freguesia enquanto entidade responsavel pelo tratamento de dados, junto do Encarregado



de Prote¢io de Dados da Freguesia da Ajuda, ou junto da Comissao Nacional de Protecdo
de Dados, enquanto autoridade nacional de controlo.



